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Por favor escriba un caso/problema/situación relativo a los DESC con el cuál esté relacionado directamente en su trabajo o en la actividad de su organización:
Para la presentación del caso usted debe cubrir los siguientes puntos: 

1. Explique el problema/caso/situación; 

2. Ofrezca elementos relevantes del contexto y la historia; 

3. Identifique los afectados; 

4. Identifique actores impactando sobre la situación;

5. Solo describa y no analice.  

Espacio: Una página en versión digital de Microsoft Word, letra Times New Roman 12.
Fecha final para el envío:


1 de Julio de 2010
Un ejemplo de Caso:

	La transferencia de la responsabilidad del servicio de agua potable y alcantarillado al sector privado, como parte de las medidas de Ajuste Estructural de la década de los 90, no cumplió con los compromisos de inversión, cobertura, bajo costo y servicio eficiente para los sectores sociales más necesitados de la ciudad de El Alto. 

Con el proceso de privatización, todos los usuarios del servicio, es decir; vecinos de la ciudad de El Alto y La Paz, fueron afectados con la elevación de tarifas. Las áreas periféricas de la ciudad sufrieron en mayor medida la postergación de sus necesidades de acceso a agua de calidad, tanto a causa de la falta de obras de expansión de redes matrices por parte de la empresa, como por los elevados costos de conexión a las redes existentes, por ello, gran parte de los vecinos tuvieron que mantener su abastecimiento de otras fuentes de agua no potable, habitualmente autogestionadas.
El Estado, no llevó a cabo la distribución igualitaria y la cobertura total de los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de El Alto. La transferencia de la gestión del agua al sector privado ha demostrado resultados de ineficiencia y ha elevado las tarifas dificultando las posibilidades de acceso al agua de la población.
A lo largo de este periodo, las necesidades y expectativas insatisfechas de los vecinos de El Alto de acceder a un servicio barato y eficiente por parte de la empresa Aguas del Illimani, derivaron en diversas movilizaciones para la rescisión contractual con la empresa y la constitución de una nueva operadora con enfoque social. La empresa se ha negado en varias ocasiones a revisar el contrato con el Estado sobre el cuál afirma no haber realizado ningún incumplimiento. 




Guía de Estudios de Caso
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